INFORMACJE KONSUMENCKIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SERWISU I
PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z chwilg rozpoczecia korzystania z serwisu Www.tvn.pl lub innego Serwisu objetego
Regulaminem Uzytkownik zawiera z Administratorem tj. TVN S.A. z siedzibag w Warszawie

ul. Wiertniczej 166, 02-952 Warszawa zarejestrowana w rejestrze przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000213007,

NIP: 951-00-57-883 tel. 22 444 77 79, e-mail: reklamacje.player@tvn.pl Umowg dotyczaca
Ustugi Nieodptatnej obejmujacej korzystanie z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

Umowa dotyczaca Ustlugi Nieodptatnej zawierana jest na czas nieoznaczony i moze zostac
rozwigzana przez Uzytkownika lub Administratora na zasadach okreslonych ponize;j.

Uzytkownik bez podania przyczyny jest uprawniony do rozwigzania w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym Umowy dotyczacej Ustug Nieodptatnych.

Rozwiagzanie Umowy dotyczacej Ustugi Nieodplatnej przez Uzytkownika moze nastgpié
w dowolny sposob, w szczegdlnosci przez:

a. zaprzestanie korzystania z Serwisu lub Ustugi Nieodptatnej,

b. przestanie o$wiadczenia na piSmie, telefonicznie lub na adres internetowy,
ktore nalezy kierowa¢ na adres Administratora lub BOK TVN,

C. usuni¢cie Konta.

Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktorej przedmiotem sg Ustugi Nieodplatne
za miesigcznym wypowiedzeniem na koniec miesigca kalendarzowego, ze wzgledu na
wazne przyczyny polegajace na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi Nieodptatnej bedacej
przedmiotem Umowy.

Oswiadczenie Administratora, o ktorym mowa w ust. 8, jest sktadane przez jego
opublikowanie na stronie internetowej Serwisu.

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejsze] umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas tj. TVN
S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Wiertniczej 166, 02-952 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000213007, NIP: 951-00-57-883 tel. 22 444 77 79, e-mail: reklamacje.player@tvn.pl , 0 swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
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Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstagpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodzili§cie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



